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IRREGULARIDADES EN LOS PAGOS REALIZADOS POR
FLETES Y MUDANZAS DE LA GERENCIA METROPOLITANA
SUR A LOS PROVEEDORES GRUPO LOGISTICA FROS, S.A.
DE C.V.Y TRANSPORTES SERVICES & TRADE FANDUM, S.A,
DE C.Vv.

Derivado de la revisién a los pagos realizados por
concepto de Fletes y Mudanzas de la Gerencia
Metropolitana Sur a los proveedores Grupo Logistica Fros,
S.A. de C.V. por la entrega-recepcién de Libros de Texto
Gratuito y Transportes Services & Trade Fandum, S.A. de
C.V por la distribucién de “Tarimas de madera”, por un
total de $18'342,576.00 se observa lo siguiente:

1.- GRUPO LOGISTICA FROS, S.A. DE C.V. por la entrega-
recepcién de “Libros de Texto Gratuito”, por un importe de
$873,600.00.

11.- La distribucion de “Libros de Texto Gratuito” se
amparan en el Contrato Abierto de Prestacion de Servicios
de Transporte y Distribucion de Leche producto comercial
en sus diversas presentaciones de 1 litro en cajas de 12
piezas y de 250 mililitros de 27 piezas y/o cualquier otro
producto de “LICONSA", con No. de registro C$5/016/2019
de fecha 26 de marzo de 2012, el cual especifica en su
CLAUSULA PRIMERA.- Objeto: ..."El proveedor se obliga a
proporcionar a LICONSA “LOS SERVICIOS"” saliendo de las
plantas coproductoras en el Estado de Puebla y la Planta
del Estado de México Metropolitana Sur de Liconsa, S.A.de
C.V., dependiendo las necesidades de “LICONSA", con los
destinos, volimenes y tiempos de entrega descritos en el
“Anexo Unico”, el cual firmado por “LAS PARTES” forma
parte integrante del presente instrumento, las
condiciones podran variar de acuerdo a las necesidades
de “LICONSA"; observando incumplimiento al objeto del
mismo, al llevarse a cabo la transportaciéon de productos
no descritos en el objeto y/o anexos del contrato referido.

Tercer Trimestre
N° de Seguimiento 09/2022
(Septiembre 2022)

Para este trimestre ingresaron a este OIC los
siguientes Oficios:
Oficio GMS-JLCH-1016_2022 de fecha 15 de agosto de
2022 del Gerente Metropolitano Sur en Liconsa S.A.
de C.V,, remiten documentacion soporte de:
1.- Grupo Logistico FROS, S.A. de C.V. por la entrega
recepcién de “Libros de texto gratuitos”, por un
importe de $ 873,600.00.

a) Pdliza de diario No. 92 del 31 de diciembre de

2019.
b) Poliza de egresos No. 92 del 31 de diciembre
de 2019.

c) Carta Porte.

d) Autorizacidon de suficiencia presupuestal.

e) Factura No. A-206.
2.- Transporte SERVICES & TRADE S.A. de C.V. por el
pago de fletes por la cantidad de $17, 468, 976.00, por
la distribucién de “Tarimas de Madera”.
a) Pdliza de egreso.
b) Factura.
c) Autorizacion de suficiencia presupuestal.
d) MAAP relacionada al pago.

Oficio DOL/GA/SDL/MVRQ/0680/2022 de fecha 12 de
agosto de 2022 del Subgerente de Distribucion de
Leche en Liconsa S.A. de C.V. donde se remite
informacién de la Subgerencia de Distribucion de
Leche del convenio de colaboracién, de los pagos y
facturas: asi como informacién que este Organo
Interno ya contaba la cual fue proporcionada en los
seguimientos anteriores.

La presente Observacion
queda con un avance del 40%,
hasta que se presente la
documentacion soporte Yy el
informe pormenorizado
fundado y motivado lo antes
expuesto.
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Convenio de Colaboracion.

1.2.- Para la ejecucidon de este gasto se llevé a cabo un
Convenio de Colaboracion entre la Secretaria de
Educacion Publica "SEP"; Seguridad Alimentaria Mexicana
"SEGALMEX" y la Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuito "CONALITEG", de fecha 31 de mayo del 2019, en el
que se establece en su CLAUSULA TERCERA lo siguiente:

Para el cumplimiento del objeto del presente convenio de
colaboracién "LAS PARTES" celebraran los anexos de
ejecucién que resulten procedentes dentro del marco
legal vigente, entre si o con otras instancias publicas; los
anexos de ejecucidén deberdn constar por escrito y
describiran con precisiéon, de forma enunciativa mas no
limitativa, con base en las solicitudes que eleven las
autoridades estatales educativas con las siguientes
caracteristicas:

a).- Solicitud de la autoridad estatal a "SEGALMEX" por
escrito.

b).- Objetivos, precisando todas las gestiones que se
llevaran a cabo, los lugares donde se desarrollaran, asi
como la temporalidad de su distribucion.

c).- Programa de trabajo que, en su caso deberd
desarrollar las acciones especificas a realizar y el
calendario de las actividades a ejecutar.

d).- Recursos humanos, técnicos, materiales o financieros
que en su caso se requieran de cada una de "LAS PARTES".
e).- Lugar donde se realizaran las actividades.

f).- Responsables de las actividades programadas a
realizar y las demds que se consideren necesarias.

Sin embargo, no se anexan a las podlizas de Diario No. 92
del 31 de diciembre de 2019 y de-Egreso No. 96614 del 21
de enero de 2020, las documentales que acrediten el

Oficio LICONSA-UAF-GT-ESC-387-2022 de fecha 16 de
agosto de 2022 de la Gerencia de Tesoreria donde a
la letra dice “no se cuenta con la informacién y
documentacién solicitada”.

Por lo antes expuesto queda con un avance del 40%.
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cumplimiento a los entregables antes estipulados;
incumpliendo la cldusula tercera antes sefalada.

1.3.- Para la ejecucidn del gasto mediante la Podliza de
Egresos No 96614 de fecha 21 de enero del 2020, por
$873,600.00, como soporte del mismo, se incluye el
documento denominado Formato Unico de Adecuaciones
Presupuestales de fecha 03/12/2019, donde se estd
solicitando al Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas, suficiencia presupuestal, por la cantidad de
$780,000.00. Cabe sefalar, que en el soporte del gasto, no
se incluye la autorizacion de la suficiencia presupuestal
por parte de la Unidad de Administraciéon y Finanzas.

1.4.- Mediante oficio No. SDL/0898/2019 de fecha 27 de
noviembre de 2019, la Titular de la Subdireccién de
Distribucién de Leche, envia la factura al Gerente
Metropolitano Sur para su pago mencionando que valida
los viajes realizados, a fin de que se lleve a cabo el pago
respectivo, anexando la factura, cartas porte, salidas de
almacén y recepcion del producto; sin embargo, dicha
instruccién esta fuera de sus funciones y/o atribuciones
establecidas en el Manual de Organizacion General de
Liconsa. S.A, de C.V., en el apartado que refiere al
Subdirector (a) de Distribucién de Leche.

1.5.- Por lo que corresponde a la documentacién soporte
de la entrega-recepcion de los “Libros de Texto Gratuito”,
el documento denominado CARTA-PORTE, contiene
irregularidades en su requisitado y/o estan incompletos,
tales como: origen, remitente, domicilio, detalle del
servicio prestado, cantidad de peso y/o volumen, importe
del servicio, etc.

2.- TRANSPORTES SERVICES & TRADE FANDUM, S.A. DE
C.V. por el pago de flete por la cantidad de $17'468,976.00,
por la distribucién de “Tarimas de Madera”.
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21.- La distribucién de las “Tarimas de Madera” se
amparan en el Contrato Abierto de Prestacion de Servicios
de Transporte y Distribucién de Leche producto comercial
en sus diversas presentaciones de 1 litro en cajas de 12
piezas y de 250 mililitros de 27 piezas y/o cualquier otro
producto de “LICONSA”, No. de registro CS5/015/2019 de
fecha 26 de marzo de 2019, el cual especifica en su
CLAUSULA PRIMERA.- Objeto: ..."El proveedor se obliga a
proporcionar a LICONSA “LOS SERVICIOS" saliendo de las
plantas coproductoras en el Estado de Puebla y la Planta
del Estado de México Metropolitana Sur de Liconsa, S.A.de
C.V,, dependiendo las necesidades de “LICONSA", con los
destinos, volUmenes y tiempos de entrega descritos en el
“Anexo Unico”, el cual firmado por “LAS PARTES" forma
parte integrante del presente instrumento, las
condiciones podran variar de acuerdo a las necesidades
de “LICONSA"; observando incumplimiento al objeto del
mismo, al llevarse a cabo la transportacion de productos
no descritos en el objeto y/o anexos del contrato referido.

Adema3s, identificando las siguientes irregularidades:

a).- No tiene firma de Vo. Bo,, del Area juridica, por lo que
no se acredita que el contrato haya sido revisado por esta
area.

b).- En la documentacion proporcionada del contrato, no
se localizé el Anexo Unico establecido en la CLAUSULA
PRIMERA, donde especifica el detalle del servicio a
proporcionar y los entregables del mismo.

2.2.- Por lo que corresponde a la documentaciéon soporte
de la entrega-recepcion de “Tarimas de Madera”, el
documento denominado ORDEN DE CARGA FLETES,
contiene irregularidades en su requisitade y/o estan
incompletos, tales como: origen, remitente, domicilio,
detalle del servicio prestado, cantidad de peso y/o
volumen, importe del servicio, etc.
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Asimismo, se observa que el proveedor contratado
TRANSPORTES SERVICES & TRADE FANDUM, S.A. DE C.V,,
subcontraté los servicios de Soluciones Logisticas
Inteligentes, S.A. de C.V,, para la distribucién de “Tarimas
de Madera” y en la documentacién soporte del gasto no
se incluye ningan aviso o notificacion al respecto,
incumpliendo lo establecide en la clausula DECIMA
TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES:
.."Los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, no podran ser cedidos, enajenados, gravados o
traspasados por parte de “EL PROVEEDOR" a terceros por
ningln motivo y bajo ninguna circunstancia”...

2.3.- Mediante oficio No. SDL/1029/2019 de fecha 23 de
diciembre de 2019, la entonces Subdirectora de
Distribucién de Leche, envié la factura Unica F-1882 de
fecha 23 de diciembre de 2019, por un monto de
$17'468,976.00 al Gerente Metropolitano Sur para su pago,
atribucién y/o facultad del Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas; sin embargo, dicha instruccién
esta fuera de sus funciones y/o atribuciones establecidas
en el Manual de Organizacion General de Liconsa. S.A. de
C.V., en el apartado que refiere a la del/la Subdirector (a)
de Distribucion de Leche.

2.4.- Al revisar una muestra del 10% del total de registros
de viajes facturados por TRANSPORTES SERVICES &
TRADE FANDUM, S.A. DE C.V., se identificé en la
documentacion soporte de la entrega-recepcion, que el
prestador de servicios duplicé el cobro de dos entregas
(Ojuelos, Jalisco) en la factura Unica F-1882 de fecha 23 de
diciembre de 2019, por un monto de $66,600.00

2.5.- Mediante correo institucional de fecha 03 de enero de
2020, el Enlace Administrative de Ila Gerencia
Metropolitana Sur, solicitd la liberacion de recursos para el
pago por un monto de $17'468,976.00, por servicios de
fletes, al Jefe de Departamento de Operacién Bancaria y

=
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personal del mismo, de Oficina Central adscritos a la
Unidad de Administracién y Finanzas, marcando copia de
conocimiento al Gerente Metropolitano Sur y a la
entonces Subdirectora de Distribucion de Leche.

2.6.- No existe y/o no incluyeron la Suficiencia
Presupuestal autorizada por el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas por la cantidad de
$17'468,976.00 para el pago del flete realizado por la
distribucién de “Tarimas de madera” a cargo del prestador
de servicios Services & Trade Fandum, S.A. de C.V.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
debera girar instrucciones por escrito a quien
corresponda, a efecto de que se realicen las siguientes
acciones:

El Gerente Metropolitano Sur, debera girar instrucciones
por escrito al Enlace Administrativo y presentar al Organo
Interno de Control las documentales que acredite las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado
de las razones por las cuales se realizaron pagos por un
total de $18'342,576.00 por Fletes y Mudanzas, concargo a
esa Gerencia Metropolitana a los proveedores, Grupo
Logistica Fros, S.A. de C.V. por la entrega-recepcién de
“Libros de Texto Gratuito” y Transportes Services & Trade
Fandum, S.A. de C.\V,, por la distribucién de “Tarimas de
Madera”, al igual, se debera aclarar cada uno de los puntos
contenidos en la presente observacién, de lo contrario, se
debera reintegrar el importe pagado.

L

7l
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Gestionar las aclaraciones sobre el pago duplicado, de lo
contrario se deberan reintegrar los $66,600.00.
PREVENTIVAS:
Emitir circular a los Subgerentes, Jefes de Departamento
para recalcar la importancia del cumplimiento a la
normatividad y de contar con la documentacién soporte
del gasto en materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, especificamente en el pago de fletes y
mudanzas y cumplir con la austeridad republicana.
Elabord: utorizo:

Su pe;vi'sé:

Lic. Juan Carlos Erazo [&osas
Jefe de Departamento de Auditoria Interna

Lic.Juan C

Jefe de Departamentp de Auditoria Interna

3

[
sErazo Rosas

Lic. Eduardo Erik Ontiveros

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica
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INCUMPLIMIENTO DE METAS EN EL PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJC Y DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN
ACTIVIDADES DE PROMOTORIA SOCIAL.

Derivado de la verificacién al cumplimiento del Programa
Anual de Trabajo 2019 vy al avance al 30 de junio de 2020

del Programa - Anual

de Trabajo 2020, para la

administracién del Padrén de Beneficiarios de la Gerencia

Metropolitana Sur, se determiné lo siguiente:

Incumplimiento de metas

A. Se detectd incumplimientc de metas en los rubros

“Canje de Tarjetas” y “Pases de Asistencia”, que van del

84% al 100% en la actualizacién del padron de

beneficiarios, como se detalla a continuacion:

% de
2019 Meta Avance Pendientes ihcumplimie

nto
Pases  de | 5q4880 0 264,880 100
Asistencia
canje 9 | caos00 | 95348 485,152 84
Tarjetas

% de
2920 (2do Meta Avance Pendientes Incumplimie
trimestre}

nto
Pases d& | Jma40 0 1M40 100
Asistencia
Canje de | 296,601 0 296,601 100
Tarjetas

Nota; Debido a la Emergencia Sanitaria por causa de fuerza
mayor ocasionada por el Virus SARS-CoV2 [Covid-19), no se
realizé la actividad "Canje de Tarjetas” y “Pases de Asistencia”, de

Primer Seguimiento 18/2020
(DICIEMBRE 2020}

Del andlisis a la informacién enviada mediante Oficio
GMS-APS-1412-2020, del 02 de diciembre de 2020,
por el Gerente Metropolitano Sur, para la atencién de
las recomendaciones se tiene lo siguiente:

CORRECTIVAS y PREVENTIVAS:

A.

Canjes de Tarjetas y Pases de

cumplimiento de metas 2019 y 2020;

Lista,

Se adjunta Oficio GMS-APS-1241-2020, del 05 de
octubre de 2020, mediante el cual el Gerente
Metropolitano Sur, instruyé al Subgerente de
Abasto y Enlace de la Auditoria para que dé
cumplimiento en tiempo y forma o las
observaciones determinadas (anexo 7).

Mediante nota informativa de fecha 26 de

octubre de 2020, {anexo 2), manifiestan las

razones por las cuales no se llevaron a cabo las
actividades Canjes de Tarjetas y Pases de Lista:

Disminucidn de beneficiarios.-Al cierre de enero
de 2019, el padrén fue de T'120,942 personas.

Devolucién de leche.- En relacién al periodo
enero-septiembre de 2019 se tiene un
decremento del 53% en las devoluciones en 2020.

En virtud de gue la Gerencia
Metropolitana Sur, remitié la
documentacién para atender
ias recomendaciones
correctivas y preventivas, la
presente observacion se
considera atendida.

)

—{€. Luis Eduardo Andrade Montoya

Auditor

Lic.

idé Franco Dorantes
P .
Jefa /gl} epartamento de Auditoria Interna
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abril a junio de 2020; sin embarge, incumptiende en febrero y
marzo de 2020, con "Canje de Tarjetas”.

Deficiencias en el llenado del formato “Control de Visitas
Domiciliarias”

Del comparativo al instructive de llenado del “Control
de Visitas Domiciliarias"(DAS-SPB-127}, contra los
proporcionados por la Subgerencia de Abasto, se
identificaron deficiencias en el llenado del formato,
especificamente en los rubros: "Resultado de Visita"y
"Motivo de la Visita", ya que no se describe de manera
clara y concreta, el resultado y/o observaciones que se
hayan derivado de la visita realizada, ya que en
ocasiones se omite su llenado.

Asimismo, se identificd que con frecuencia personal
en campo (promotores sociales y/o supervisores)
reportan que no encuentran a los beneficiarios en su
domicilio.

Por otra parte, se identifica que se ocupa des formatos
“Control de Visitas Domiciliarias"{DAS-SPB-127),
identificando que no estdn homologados, ya que uno
de ellos no contempla el apartado del domicilic del
beneficiario, indispensable para la visita.

Por dltimo, cabe sefialar que en el ejercicio 2019, fas
Zonas: B y C, no presentaron el “Controi de Visitas
Domiciliarias”, lo cual no permite validar y/o verificar
que hayan realizado dicha actividad.

3. Promotoria social.- En el mes de marzo de 2079,
concluyd la relacién laboral con € promotores
sociales, mismos que debian iniciar canje de
tarjetas y pases de fista en las lecherias que
tenian a cargo. El impacto que esto tuvo fue el
siguiente:

Puntos de Venta sin Promotor Saclal
conclusién Relacion Labaral 2019

Zona Ruta Vacante Puntos de Venta
A Ruta 2 : 6
I Ruta 60 13
J Ruta 68 10
K Ruta 73
L Ruta 82 7
L Ruta 85 14
TOTAL 58

Puntos de Venta sin Promotor Social 2019

Zona Ruta vVacante Puntos de Venta
[»] Ruta 26 6
G Ruta 47 6
H Ruta 53 6
L Ruta 86 6
TOTAL 24

Dando un total de 82 Puntos de Venta que no
contaron con promotor social asignado, lo cual
equivale al 13.05% de lecherias en las cuales no se
realizaron las actividades asignadas en el
Programa Anual de Trabajo, dado que es una

L Ji actividad _exclusiva _del  Prorfidtar JSocial
/A
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) h érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Ente: Liconsa, S5.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarroflo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

| Observacién |

Acciones realizadas !

Conclusién

Falta de Acuses de Tarjetas de Dotacidn de Leche
entregadas a los Beneficiarios en 2019, por canje.

C. De la remesa de Tarjetas de Dotacién de Leche,
solicitadas por la Gerencia Metropolitana Sur
mediante oficio no. GMS/RTT/0502/2019 del 14 de
agosto de 2019, a la Subdireccion de Padrén de
Beneficiarios, adscrita a la Direccién de Abasto Soctal,
y en contestacién a la solicitud mediante oficio
SPB/0394/2019 del 21 de agosto de 2019, se hace la
entrega de una remesa de 300,000 de Tarjetas de
Dotacién de Leche, de las cuales se constatd que del
21 de agosto de 2019 al 30 de junio de 2020, se han
impreso un total de 47,490 tarjetas, las cuales han sido
entregadas al personal de promotoria social para llevar
a cabo la actividad de canie de tarjetas para los
beneficiarios que se encuentran activos en el padrén
y/o para entregar la misma a beneficiarios de nuevo
ingreso, baja parcial yfo alta; identificando que
solamente se tienen devueltas un total de 43,455
-desagregados de la siguiente manera: 13,533 devueltos
al drea de Padrén de Beneficiarios por no haber sido
entregada a los Titulares en los Canjes y 29,922 acuses
con motivo de su entrega a los Titulares en los Canjes
y 15 tarjetas desperdiciadas y/o inutilizadas; por lo que,

i

. h - 2. Promocidn y difusién en redes sociales, carteles
se tiene .un faltante de 4,020 tarjetas. de dotacion que en lecherias, entre otras, para flevar a cabo
no han sido devueltos a la Subgerencia de Abasto, para captacién masiva de beneficiarios,
ser capturados y/o reportados en el "Sistema
Administracién de las Tarjetas de Dotacién”, con un | 3 Supervision semanal a los resultados obtenidos

en la captacion de beneficiarios. P,

conforme o la Fraccién VI Funciones del
Promotor Social de Liconsa S.A, de C.V.

En tal sentido, las actividades de Promotoria
Social fueron encaminadas a atender estos
fenémenos y, en consecuencia, corregir
desviaciones en los puntos de venta. Dichas
dctividades no  afectaron la operacién del
Programa de Abasto Social de Leche.

Asimismo, mediante nota informativa de fecha
14 de octubre de 2020, (anexo 2), manifiestan Ias
acciones implementadas para  mantener
actualizado el Padrén de Beneficiarios.
Asimismo informan las estrategias para cumplir
con el mantenimiento y actualizacién del Padrén
de Beneficiarios:

Con base en las Reglas de Operacién del
Programa de Abasto Social de Leche, se llevaron
a cabo reuniones con las autoridades locales
responsables de Bienestar Social de los
Municipios y Alcaldia para coordinar eventos de
captacion masiva de beneficiarios, a través de
convocatorias de estas gutoridades.

s
L4
Gl

L
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Auditor
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. . érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCION pUBLIC A en LICONSA, S.A.de C.V. Numero de auditoria: 10/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
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Ente: Liconsa, S

A, de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa; 810 Integral.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusidn

“stock de tarjetas disponible de 252 510 con corte al 30
de junio de 2020.

Derivado de lo anterior, se identifica falta de
seguimiento en el control y registro de entrega y
devolucién de las Tarjetas de Dotacién de Leche; lo
cual repercute en la certeza de las operaciones
realizadas y en el mantenimiente y administracién del
PASL.

Tarjetas Tarjetas impresas "Canje 2y 3" 2019 Tarletas
Recikidas wen R . Tarjetas | Acuses
de la Direcelén S d N NO o _fu:)! Inutiliza | Faltante Dls;::;nlbl
Abasto Social entregacdas [entregada ota; das s
300,000 33,242 13,533 47,475 15 4,020 252,510
Impresas 47,490
Entregadas a Promotores Sociales 43,455
Desperdiciacdas 15
Acuses Faltantes 4,020
Devueltas or
Entl:egadas a Promotares 43,455 ) p 20,922
Sociales Promotores Sociales
Dev.ueltas por Promotores 29,922 | | Acuses Faltantes 4,020
Sociales
“No” “siT adas a
No e.ntregadas a 13,533 Si 'entreg 33,042
Beneflciarios Beneficlarios

Atraso en reportar las Cifras Resumen de Movirmientos
(Cierres Mensuales) a la Direccién de Abasto Social

D.

De la verificacion a los 18 oficios mediante los cuales la
Gerencia Metropolitana Sur, envié a la Subdireccién de
Padron de Beneficiarios, adscrita a la Direccién de
Abasto Social, las bases de datos y el formato impreso
del Resumen de Movimientos aplicados en el mes

4, A través de los Supervisores de Promotoria Social
se redalizaron los canjes pendientes en puntos de
venta donde no se cuenta con promotor social
asignado, cuyo resuftado def Canje 1 {2020}
fueron 85 puntos de venta completos. Los pases
de lista y visitas domiciliarias se verdn reflejados
en el cierre dei cuarto trimestre dei efercicio 2020,
el cual se informard mediante el PAT a Oficina
Central en enero del afio 2021,

5. Aplicacién de bajas automdticas.

Por Io anterior, se identifica que se han llevado a
cabo estrategias y dcciones que permiten
mantener actualizado el padrén de beneficiarios.
“Inciso atendido”.

B. Deficiencias en el llenado del formato “Control de
Visitas Domiciliarias™ Se adjunta nota
informativa de fecha 14 de octubre de 2020
{anexo 3} donde se instruye a utilizar los formatos
autorizados por la normatividad asi como su
correcto llenado y se instruye a realizar un
reporte quincenal para llevar a cabo un control
mds veridico. ‘

Formato de Control de Visitas Domiciliarias.

+« El personal de promotoria social utilizaba un
- formato similar desde afios atrds, por lo que
derivado de reuniones con Ila seccién sindical
para soclalizar la utilizacién deﬁopmyto oficial,

% Eduardo Andrade Montoya

Auditor
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

NUmero de auditoria:

Monto por aclarar:

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar

Nimero de observaciéon:

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTC

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 integral.

[ Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

anterior {denominado cierre mensual), con nombre y
firma del Gerente y dreas de Padrén de Beneficiarios e
Informatica; se identificé que en 16 casos los envios
tienen desfases que van de 1 a 70 dias naturales,
posteriores a los 5 (cinco) dias naturales establecidos
en la norma del mes siguiente al que se reporta para el
envio de la informacion; observando que no se utilizé
el correo electrénico institucional como medio de

entrega.
Facha Fecha de Recepclén | Desf
Himite de 0 o ién de Abasto | 2°°
Entraga Social (Sub. Padrén en
Dfa/Mes No. Oficle (A partir Beneficiarios) Plas
delos5 (Mat
dias Correo ural
Naturales) Oficle Electrd es)
nlco
31-ene-19 GMS/SPB/RQAO47/2019 | 05-feb19 | 06-feb-19 N/A 1
28-feb-19 GMS/SPB/RTTA14/2019 Q5-mar-19 | O7-rmar-19 NfA 2
31-mar-19 GMS/APS/0524/2019 Q5-abr-19 0B8-abr-19 N/A 3
30-abr-19 GMS/SPB/168/2019 05-may-19 | 07-may-19 N/A 2
31-may-19 GMS/SA/RTT/C146/2019 05-jun-19 | 06-jun-12 N/A 1
31-jul-19 GMS/SA/RTT/0411/2019 Q5-ago-19 | 07-ago-19 NiA 2
31-ago-19 GMS/SA/RTT/0539/2012 | 05-sep12 | 10-sep-19 N/A 5
31-sep-19 GMS/SA/RTT/0E27/2019 05-oct-19 1-oct-19 N/A 6
31-oct-19 GMS/SA/RTT/0823/2019 05-nov-19 | 07-nov-19 N/A 2
31-dic-19 GMS/SA/RTT/0011/2020 | 05-ene-20 | 08-ene-20 N/A 3
31-ene-20 GMS/SA/RTT/0077/2020 | 05-feb-20 | O7-feb-20 N/A 2
28-feb-20 GMS/SA/RTT/0146/2020 [ 05-mar-20 | 10-mar-20 N/A 5
31-mar-20° | GMS/SA/RTT/0223/2020 | 05-abr-20 | 06-abr-20 N/A 1
30-abr-20 GMS/SA/RTT/0294/2020 | 05-may-20 | 12-may-20 N/A 7
3l-may-20 GMS/SA/RTT/0326/2020 | 05-jun-20 | 14-ago-20 N/A 70
30-jun-20 GMS/SA/RTT/0391/2020 05-jul-20 24-jul-20 N/A 19

Por todo lo mencionado, se concluye que a pesar de que
se tienen resultados positivos, se identifican deficiencias
en la supervision, controles internos y registro de las

mediante circular 018 de fecha 29 de junio de
2020, se instruy6 a los supervisores revisar que se
estuviera utilizando unicamente los formatos
autorizados por el Manual de Procedimientos
para Ila Administracién del Padrén de
Beneficiarios de Liconsa, S.A, de C.V.

s De igual forma, mediante nota informativa de
fecha 15 de octubre del presente afio, se instruyé
al personal de supervisores de zona entregar un
reporte quincenal, referente a las Visitas
Domiciliarias para estar en condiciones validar la
informacion reportada. '

Documentos no entregados por la zoha By C,

s Se anexa Acta Administrativa sobre la pérdida
de documentos por los supervisores
correspondientes a la Zona By C,

Aunado a ello, se colocé una ¢dmara en el drea
de Promotoria Social para fortalecer Ja
seguridad en el espacio que ocupan |os
promotores sociales y los supervisores, “Inciso
atendido”. No obstante |o anterior, se debera dar
vista al OIC, para determinar yfo deslindar las
responsabilidades correspondientes.

C. Falta de acuses de tarjetas de dotacién de leche
entregadas a los beneficiarios en 2019, por canje:
Se adjunta nota informativa de fecha 14 de
octubre de 2020 {anexo 4}, en Ia cua{/ocman\

Py

=

Auditor
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.. | ©Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Ente; Liconsa, S.A. de CV,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

Observacion

- Acciones realizadas

Cenclusién

actividades y/o funciones del personal de promotoria
social y falta de cumplimiento de las metas establecidas
en el Programa Anual de Trabajo; lo cual repercute en la
oportunidad. de la informacién y certeza de las
operaciones realizadas por la Gerencia Metropolitana Sur
“Subgerencia de Padrén de Beneficiarios y/o (Subgerencia
de Abasto)”, respecito al mantenimientc y administracion
del Programa de Abasto Social de Leche (PASL).

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Gerente Metropolitano Sur, debera girar instrucciones
por escrito al Su bgerente de Abasto, y presentar al Organo
Interno de Control las documentales que acredite las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

A. Presentar mediante nota informativa las razones por
las cuales no se aplicaron los Canjes de Tarjetas y Pases
de Asistencia para el cumplimiento de sus metas 2019
y 2020.

Detallar las implicaciones que se tuvieron y cuéles son
las medidas que se tomaran para mantener
actualizado el padrén de beneficiarios.

B. Presentar mediante nota informativa las razones por
las cuales existen deficiencias en el [lenado del
formato “Control de Visitas Domiciliarias"{DAS-SPB-
127) y el por qué se tienen dos formatos en uso. Al igual,
deberan homologar los formatos.

razén por la que los “Acuses de Tarjetas” que no
han sido devueltos por el personal de promotoria
social a la Subgerencia de Abasto, para ser
capturados y/o reportados en el “Sistema
Administracion de las Tarjetas de Dotacién™

Se solicité a los supervisores de Zond, mediante
nota informativa que informardn o regresardn a
la brevedad las tarjetas y/o acuses de los puntos
de venta que no realizaron canje, se adjuntan los
oficios CMS/SA/AOB/0582/2020,
GMS/SA/AQB/583/2020, GMS/SA/AOB/711/2020 vy
GMS/SA/AOB/713/2020, en los cuales consta que
se ha cumplido con las tarjetas faltantes.

En el mes de marzo de 2019, concluyé la relacién
labaoral con 6 promotores sociales, mismos que
debian iniciar canje de tarjetas y pases de lista
en las lecherias que tenfan a su cargo, siendo
parte de los faltantes de acuses los promotores
sociales que fueron despedidos y, una vez que
fueron reinstalados, devolvieron el material.

Puntos de Venta falftante de Acuses de Tarjetas

No Punto de Venta Acuses
H 220024700 1031
2 1502910100 754
3z 1509910900 523
4 1503111800 408
5 911057100 1041
7 0901211500 263 |-

7

£
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

en LICONSA, S.A.de C.V. Namero de auditoria; 10/2020 | Saldo por aclarar: %0 Miles
SR ABIA (814 LI B . 0:2020 Ndmero de observacion: 02 | Saldo por recuperar: $0 Miles
! &gﬁ“‘ . . . Monto por aclarar; $0 Miles | Avance; 100 %

- Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles :

Ente: Liconsa, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

Observacién

Acciones realizadas |

Conclusion

Indicar si la Subgerencia de Abasto valida y/o verifica
la informacién reportada por los promotores sociales
en el formato “Control de Visitas Domiciliarias”{DAS-
SPB-127}.

Al igual, informar las razones. por las cuales en el
ejercicio 2019, las Zonas: B y C, no presentaron el
“Control de Visitas Domiciliarias”.

Presentar mediante nota informativa las razones por
las cuales se tiene un faltante de 4,020 tarjetas de
dotacién que no han sido devueltos por el personal de
promotoria social a la Subgerencia de Abasto, para ser
capturados y/o reportados en el "Sistema
Administracién de las Tarjetas de Dotacién", ‘

Presentar mediante nota informativa las razones por
las cuales se tienen desfases en la entrega de las Cifras
Resumen de Movimientos {Cierres Mensuales) a la
Direccién de Abasto Social.

PREVENTIVAS:
A.

Establecer las estrategias necesarias para que en el
segundo semestre de 2020, se logre el cumplimiento
de las metas programadas para la administracion del
badrén de beneficiarios, e informar de sus avances.

Vigilar y supervisar que en lo subsecuente, la
Subgerencia de Abasto, realice verificaciones
aleatorias al formato “Control de Visitas
Domiciliarias"(DAS-SPB-127}, que sean entregados por
el personal de campo, con el fin de asegurar que la
informacién reportada, sea veridica y copfi;ébige./\ Ay

o

Asimismo, informan que las tarjetas y/o acuses
han sido capturados y/o reportados en el
“Sistema Administracidon de las Tarjetas de
Dotacién”, "Inciso atendido”.

Atraso en reportar las Cifras Resumen de
Movimientos (Cierres Mensuales) a la Direccién
de Abasto Social): Se ajunta nota informativa de
fecha 12 de octubre de 2020 {anexo 7), en la cual
informan lo relacionado a los Cierres Mensuales
del Padrén de Beneficiarios, con el cuadro de
especificaciones para cada caso:

Con base en lo estipulado en la Agenda de
Actividades mensual, se permite que los cierres
mensuales del padron sean enviados: “..Envio de
archivo de movimientos de Padrén, para cierre
mensual, Medio de envio.- Correo Institucional
FTP..", las bases de datos y el formato del
Resumen de Movimientos aplicados en el mes
anterior ({denominado cierre mensual), por lo que
han sido remitidos oportunamente,

Lo anterior, se comprueba mediante correo
electrénico del Coordinador de Informdtica con
las impresiones de pantalia que se anexan a la
presente, tal y como queda sefialado en forma de
resumen en el cuadro siguiente:

A 4

/Lian"u’lﬁE*d‘Gardb Andrade Mohtoya

Auditor
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de auditoria: 10/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de observacion: 02 | Saldo por recuperar: $0 Miles
Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: . 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

C. Definir las estrategias necesarias para que en lo
subsecuente, la Subgerencia de Abasto, realice una
recoleccién mas eficiente de los acuses de las tarjetas
de dotacién de leche, una vez firmados por los

beneficiarios.

U

“las Cifras
Mensuales), en tiempo y forma.

Enviar en lo sucesivo a la Direccidn de Abasto Sccial,
Resumen de Movimientos

Feche deRaceprida
D¥recciin de Abasto Sorizl
Fedha Linsite d= {Subs. Padein de Bened]

Diafies Mo, d2 Ofido Entrega (a pastir de Fechaguase | Hom que

fos 5 dias neturalas) envid por 2 e

Loy ot Contreg

Oficin Batrinico | Rediieiio

/012009 |GMs/SPRRON/0A7/2019 a5]02/2019 [ETTE T BE/2/ 2019 1357

28/02/2019  |GMS/SPRIRTT/ 114/ 2019 {5fa3/2019 g7/o3fams a9 1%H

A1/0372019  {GMS/ARSIS2 2019 os/oafans o8/04f2013 akfosf 019 0356

20/04/2019  |GMS/SPBJI6R[2019 asfasfaog a7{05/2019 62/05/2019 1548

31/05/2019  |GMS/SATRTT/IAG/2019 wsfoef e 66/06{2019 03/06/ 2019 1618

072083 |GMS/SAPRTT LY 2009 0s/08/2049 07/08{2019 U108/ 2015 18:50

A1/02/3019  |GMS/SA/RTT 539/ 2019 05/09/2019 10/08/2019 02j03/ 2019 1507,

10/09/2019  (GMS/SASRTT/627/2019 a3fHfH18 1f10f201 a2/10f2019 2013

H1f10/3010  |SMSSASRTT a8/ 2019 o511/ 2004 o7f11/2019 0411/019 1854

215000 |GHSISARTI 001 200 05/01f2020 03/01/3020 02401/ 220 1739

31/01/200  |GMS/SASRTT/0OT/2020 05102/ 2020 07/02/2020 04/02/2020 150

28/03/3010  |GMS{SAATT/0146/2020 gs/02f2020 10f03/2020 020312020 ]

34/03/2010  [GMS/SA/RTT/0Z28/ 2020 G540 oafos) 2000 a0y 200 0313

10/04/2010  [GIS/SAJRTT/0204/2020 05/d3/ X120 13fa5} w0 o405/ 2020 1802
11/03/20%  JaMS/SAJATT/OR26/ 2020 05/t ki 100412020
0/06/ 2020 {GMS/SAMRTT 03912020 05/07/ 1020 ZA/07{2000

“Inciso atendido”.

Como resultados de las acciones realizadas por la
Gerencia Metropolitana Sur y a la documentacién
soporte proporcionada; Ia presente observacién se

considera solventada al 100%. T Ty

AL/
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

PERSONAL CONTRATADO INDEBIDAMENTE POR
“OUTSOURCING", REALIZANDO SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASESORIA EN LA GERENCIA METROPOLITANA SUR.

Considerando que un objetivo de la auditoria que nos ocupa es
verificar los recursos humanos que proporcionan sus servicios ala
Cerencia Metropolitana Sur (GMS) y las condiciones en que se les
pagan sus emolumentos, se identificaron:

a) 13 personas gue prestan servicios de asesoria operativa en
distintas areas de la Gerencia, se establecid que de estos los
que a continuacion se listan prestaron sus servicios a la CGMS
y fueron dados de baja e indemnizados en el gjercicio 2019.

Fecha de Fecha alta por
N, Pk baja Outsourcing
1= Coordinador General 30-jun-19 01-jul-19
2.- Subgerente 30-oct-19 01-mar-20

Mismos que se les otorgd conforme a la ley el finiquito e
indemnizacién al 100% por una antigliedad de 36 afos 2 meses y
11 aflos 5 meses respectivamente.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
El Gerente Metropolitano Sur en coordinacién con el Titular de la
Unidad de Administracién y Finanzas deberan girar instrucciones

por escrito a quien corresponda, a efecto de que se realicen las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Establecer conforme a la normatividad en la materia si la
prestacion de los servicios profesionales contratados a través de

SEGUIMIENTO 03/2022
(MaRrzo 2022)

Mediante oficio No. GMS-JLCH-0252-2022, de
fecha 22 de febrero de 2022, el Cerente
Metropolitano Sur remite informacién para la
atencion de la observacion en comento, del
analisis de la misma se establecid, lo siguiente:

CORRECTIVAS:

Se adjuntan copia de correo en el que se notifica
la fecha en que causaron baja las dos personas
que estaban contratadas en esta Gerencia.

De la misma forma se adjunta copia del oficio
GMS/IDCGC/0128/2021, mediante el cual el enlace
administrativo solicité nuevamente a la Gerencia
de Recursos Humanos su pronunciacién para
solventar esta observacion, toda vez que esa drea
administrativa el contrato de Outsourcing y esta
Gerencia no cuenta con elementos para
determinar si la prestacion de los servicios
profesionales contratados, es legal y en su caso
procede la denuncia que se sefiala en la misma.

Por lo anterior, se deja evidencia de que se
realizaron las gestiones por parte de la Gerencia
Metropolitana Sur, y que actualmente no esta en
posibilidad de pronunciarse por las condiciones a
través de las cuales se suscribieron los
instrumentos contractuales respectivos, dado
que no participd de los mismos y NO cuenta con
mayor informacién y/o documentacién que

a’afrtar.

Derivado de que la Gerencia
Metropolitana Sur, llevé a
cabo las gestiones en el
ambito de su competencia

para atender las
recomendaciones correctivas
y considerando que la
documentacion para la
atencion de las

recomendaciones
preventivas fue suficiente, se
considera que la presente

observacion y sus
recomendaciones quedan
atendidas de forma
suficiente.

Debido a lo anterior el avance

en la atencién de la presente

cédula es del 100%

| X
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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2 B , S.A. V. N d dit: : 10/2020 | Sald I 3
PUNCION PUBLICA P 2.022%% LICONSA, S A.DECV tzimero e audi ona.- / aldo por aclarar:
X LA L = Magal Numero de observacion: 03 | Saldo por recuperar:
o ) ' ) '
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: %0 M!les Avance:
Monto por recuperar $0 Miles
| Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 810 Integral.
r Observacién Acciones realizadas Conclusién
Outsourcing, sefalados en la observacion, son legales y en su
caso establecer de inmediato las medidas para prescindir de los | En razon de lo establecido en esta cédula de
servicios que prestan los trabajadores antes sefialados y | seguimiento, la recomendacién correctiva se
denunciar ante las autoridades competentes tanto a la empresa | encuentra atendida de forma suficiente.
prestadora del servicio como a los trabajadores sefialados para
que se establezcan las medidas legales aplicables. PREVENTIVAS
Mediante oficio GMS-JLCH-0160-2022, el Gerente
PREVENTIVA Metropolitano Sur, instruye a la Enlace
Administrativo y al Coordinador GCeneral de
En lo sucesivo la Unidad de Administracion y Finanzas deberd | Relaciones Industriales, abstenerse de realizar
abstenerse de llevar a cabo contratos de servicios de personal en | contrataciones de personal, al que se le haya
el esquema de Outsourcing de aquel personal a quien se le | otorgado el beneficio de finiquito y/o
otorgaron los beneficios de finiquito y/o indemnizacion, antes del | indemnizacién antes del plazo sefalado en la Ley
plazo sefalado en la Ley GCeneral de Responsabilidades | de Responsabilidades Administrativas y en la
Administrativas y la normatividad interna en la materia; asi | Normatividad Interna en la materia.
también la Gerencia Metropolitana Sur debera abstenerse de
solicitar personal contratado bajo este esquema, con las | Considerando la documentacion proporcionaday
caracteristicas sefaladas. que esta fue comunicada al personal que lleva a
cabo la contratacion de personal en la GMS, se
considera la recomendacién preventiva atendida
de forma suficiente.
Por lo 4ue se establece un avance ponderado del
100%.n la aiencién de la presente observacion. T T
4
_ @#
/) o '
% / : - 4 a .
v = F hh . -k/ i
7 Jgsé ' Man ndez Martinez Lic. Juan Garlos Erazo Rosas Lic. Eduardo Erik Ontiveros
Auditor Jefe del Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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FUNCION POBLICA & s

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
NuUmero de auditoria: 10/2020 | Saldo por aclarar: $0 Miles
Numero de observacion: 04 | Saldo por recuperar: $0 Miles
Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Monto por recuperar 50 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

[

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

DEBILIDADES EN LA INTEGRACION DE DOCUMENTOS EN
LOS EXPEDIENTES DE PERSONAL,

Como resultado de la revision a la documentacién que
integran 20 expedientes de personal de nuevo ingreso
durante el ejercicio 2019 y a junio de 2020, proporcionados
por la Gerencia Metropolitana Sur, se determind lo
siguiente:

a)En los 20 expedientes revisados no se cumplié con
algin requisito o no se cuenta con alguna de la
siguiente informacién o documentos:

DOCUMENTO CASOS
a.1) Entrevista al candidato por el area solicitante, 20
incluida en la solicitud de empleo.
a.2) Constancia de estudios (De acuerdo a nivel 4
solicitado en Perfil de Puesto).
a.3) Constancia de no inhabilitacion del personal de 13
nuevo ingreso.
a.k) Constancia de retenciones del ISPT 15
a.5) Perfil de puestos sin formalizar 20
a.6) Registro de validacion de cédula en el registro 20
electrénica del Registro Nacional de
Drafacianickac
a.7) Perfil solicita Licenciatura o pasante y se 2
presenta documento de bachillerato o
a.8 Acuse de la Declaracion Patrimanial inicial &

presentada por el personal de nuevo ingreso.

SEGUIMIENTO 03/2022
(MaRrzo 2022)

Mediante oficio No. GMS-JLCH-0252-2022, de fecha 22
de febrero de 2022, el Gerente Metropolitano Sur remite
informacién para la atencién de la observacion 04 en
comento, del andlisis de la misma se establecid, lo
siguiente:

CORRECTIVAS:

En el rubro de constancias de estudios se remite la
Requisiciéon y Movimiento de Personal, de fecha 19 de
agosto de 2021, que notifica la baja de Diaz Vega
Francisco a partir del 30 de agosto de 2021. Personal de
quien se requeria a constancia de estudios pendiente.

Po lo que este rubro se considera atendido de forma
suficiente.

Se adjunta copia del escrito del C. José Luis Gomez
Reséndiz, en el cual sefala que no recibid percepcion
alguna por la prestacion de servicio de personal
subordinado en el afio 2018.

Por lo que este rubro se considera atendido.

PREVENTIVAS

Recomendacion preventiva atendida en el seguimiento

Derivado de que la Gerencia
Metropolitana Sur, llevd a
cabo las gestiones en el
ambito de su competencia
para atender las
recomendaciones

correctivas y considerando
que las recomendaciones
preventivas se atendieron en
el seguimiento 4/2021, se
considera que la presente

observacion \ sus
recomendaciones  quedan
atendidas de forma
suficiente.

Debido a lo anterior el

avance en la atencién de la
presente cédula es del 100%

/]

04/2021.
(1 \\x
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_ FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 10/2020
Numero de observacién: 04
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

Observacioén

Acciones realizadas

Conclusion

Total

98

nuevo
percepciones.

b) Asimismo, se determindé que en 5 movimientos de
ingreso se otorgo el

Considerando el tabulador del personal operativo de
confianza con vigencia a partir del 1 de enero de 2019,
emitido por la Gerencia de Recursos Humanos de
Liconsa S.A. de C.V,, se establecié que el personal antes
mencionado y en el orden listado en la tabla que
antecede, fue contratado con montos de ingresos que
no corresponden con el nivel minimo como sigue:

nivel

maximo de

MONTO OTORGADO | MONTO MiNIMO DIFERENCIA
$15,970.30 $15,167.27 $803.03
$25,867.96 $24,617.76 $1,250.20
$25,867.96 $24,617.76 $1,250.20
$15.970.30 $15,167.27 $803.03

$9,950.51 $9,289.74 $660.77

Sin contar con la autorizacién expresa del Director
General de Liconsa facultado para otorgar este beneficio,

Por lo que se establece un avance ponderado del 100% en
la atencidn de la presente observacion.




Hoja No.:

3de5

i 2 Numero de auditoria: 10/2020 | Saldo por aclarar: 0 Miles
FUNCION PUBLICA £ . LICONSA, S.A. de C.V. : # P $0 Mi
: : i @J?\gzz{;igrgg Nimero de observacion: 04 | Saldo por recuperar: $0 Miles
G Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar 30 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 810 Integral.
L Observacién Acciones realizadas _[ Conclusidon

considerando las habilidades y experiencia del aspirante
en relacién al puesto a desempefiar.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Gerente Metropolitano Sur debera girar instrucciones
por escrito a quien corresponda, a efecto de que se
realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

a) Presentar evidencia documental que acredite la
integracién de la documentacién e informacién faltante
en los 20 expedientes revisados, de acuerdo a lo
establecido en el anexo 1, con la finalidad de que los
mismos soporten el cumplimiento de los requisitos para
llevar a cabo la contratacién de personal de nuevo
ingreso, asi como, los movimientos (cambios de nivel de
sueldo, transferencias, promociones y bajas) que se den
en la relacién laboral entre el trabajador y LICONSA.

b) Acreditar que los movimientos fueron autorizados por el
Director General de Liconsa o funcionario facultado para
otorgarlo, o en su caso determinar los montos cobrados
de mas, por los trabajadores mencionados llevando a
cabo las acciones necesarias para su recuperacion en los

términos normativos aplicables.




- FUNCION PUBLICA

érgano Interno de Control en
LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de auditoria: 10/2020
Nimero de observacion: 04
Monto por aclarar: $0 Miles
Monto por recuperar $0 Miles
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DATOS DEL SEGUIMIENTO
Saldo por aclarar: $0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance: 100 %

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur

Clave de Programa: 810 Integral.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

PREVENTIVAS:

a)

b)

A través de la Enlace Administrativo y la Coordinacién
General de Recursos Humanos deberd implementar
mecanismos de control con el fin de supervisar la
integracién de los documentos que de acuerdo a la
normatividad vigente en la materia deben formar
parte de los expedientes tanto del personal que se
encuentra actualmente laborando como del que causé
baja, para en su caso atender los requerimientos de las
distintas areas de Liconsa, S.A. de C.V. y de autoridades
competentes. Mismos que deberdn ser remitidos
{mecanismos de control) a este OIC.

En lo sucesivo establecer mecanismos de supervisién
sobre el proceso de contratacion de personal de nuevo
ingreso, tanto en el cumplimiento de requisitos
necesarios para ingresar a Liconsa S.A. de C.V,, como la
asignacion de montos que percibird el personal de
nuevo ingreso que en todo momento debera ser con el
monto minimo de acuerdo al tabulador vigente.
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: - LICONSA, S.A. de C.V.
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S Monto por aclarar: $0 Miles | Avance: 100 %
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Sur Clave de Programa: 810 Integral.
l_ Observacion Acciones realizadas J Conclusién
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erpa‘ndez Martinez Lic. Juan|Carlos Erazo Rosas.
ditor Jefe del Departamento de Auditoria Interna

Lic. Eduardo E:k Ontivero;

Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Cestion Publica







